ВОЛГОГРАДСКАЯ  ОБЛАСТЬ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИЯ

АХТУБИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

СРЕДНЕАХТУБИНСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

	


от 31 мая 2013 года                     № 45
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием и рассмотрение заявлений для признания помещений жилыми, жилого помещения – непригодным (пригодным) для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

Во исполнение требований Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением Администрации Волгоградской области №369-п от 25.07.2011 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг» в соответствии с постановлением администрации Ахтубинского сельского поселения от 29 февраля 2012 года № 18  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», 

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием и  рассмотрение заявлений для признания помещений жилыми, жилого помещения – непригодным (пригодным) для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».

2. Разместить настоящее постановления на официальном сайте администрации Ахтубинского сельского поселения в соответствии с действующим законодательством.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания и подлежит обнародованию.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Ахтубинского
сельского поселения                                                            В.И.Черных
Приложение

к постановлению администрации

Ахтубинского сельского поселения от 31.05.2013 г. №45
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Прием и  рассмотрение заявлений для признания помещений жилыми, жилого помещения – непригодным (пригодным) для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием и  рассмотрение заявлений для признания помещений жилыми, жилого помещения – непригодным (пригодным) для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее - Регламент) разработан в целях повышения эффективности деятельности администрации Ахтубинского сельского поселения по реализации прав и законных интересов граждан и организаций на получение муниципальной услуги «Приём и  рассмотрение заявлений для признания помещений жилыми, жилого помещения – непригодным (пригодным) для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее - муниципальная услуга) путем регламентации административных процедур по ее предоставлению, а также повышения информированности заинтересованных лиц о порядке и сроках ее получения.

Регламент устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги могут выступать физические лица - граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства или их уполномоченные представители, обратившиеся за предоставлением муниципальной услуги.

1.3. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги являются: достоверность предоставляемой информации; четкость в изложении информации; полнота информирования; наглядность форм предоставляемой информации; удобство и доступность получения информации; оперативность предоставления информации и консультации.

Получение консультаций о порядке предоставления муниципальной услуги производится в любое время с момента обращения заявителя путем использования средств телефонной связи, личного посещения, иными способами обращения.

1.4. Местонахождение: 404143, Волгоградская область, Среднеахтубинский район, п. Колхозная Ахтуба, ул. Центральная 11/2, телефон: (84479) 7-65-54.

Адрес электронной почты: ahtubinskoe.sp@yandex.ru.

График работы с заявителями и приема заявлений от юридических и физических лиц, заинтересованных в получении муниципальной услуги, - с 8.00 до 16.00, перерыв на обед - с 12.00 до 13.00. Суббота, воскресенье - выходные дни. 

1.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть получена:

- с использованием средств телефонной связи;

- с использованием почтовой связи;

- с использованием электронной связи.

Информирование заявителя по вопросам исполнения муниципальной услуги проводится путем письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование заявителя по вопросам исполнения муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения о порядке предоставления муниципальной услуги специалист администрации подробно информирует заявителя по интересующим вопросам. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Письменная информация обратившемуся заявителю предоставляется при наличии письменного обращения. Письменный ответ подписывается главой Ахтубинского сельского поселения, содержит фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ направляется по почте.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:

Приём и рассмотрение заявлений для признания помещений жилыми, жилого помещения – непригодным (пригодным) для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Ахтубинского сельского поселения, при которой в установленном порядке создается межведомственная комиссия для оценки жилых помещений муниципального жилищного фонда (далее - Комиссия). 
2.2. Муниципальная услуга регулируется:

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004г. № 188-ФЗ;

- Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 г. № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечными результатами исполнения муниципальной функции являются:

2.3.1. Решение Комиссии (в виде заключения) о признании жилого помещения соответствующим (несоответствующим) установленным требованиям и пригодным (непригодным) для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

По результатам работы Комиссия принимает одно из следующих решений:

- о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки (при необходимости - с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требованиями и после их завершения - о продолжении процедуры оценки;

- о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания.

- о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

- о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.

2.3.2. Решение Администрации по итогам работы Комиссии выдается в виде распоряжения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Срок исполнения муниципальной услуги составляет тридцать дней с момента поступления в установленном порядке заявления, за исключением случаев, когда Комиссия принимает решение о проведении дополнительного обследования.
2.4.2. Выдача (направление) заявителю документа, являющегося результатом исполнения муниципальной услуги, осуществляется в течение 5 рабочих дней с момента издания соответствующего распоряжения.

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления заявителем для получения муниципальной услуги:
2.5.1.Для исполнения муниципальной услуги заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, а также представляет следующие документы:

- заявление установленного образца по форме приложения №1 к настоящему административному регламенту;

- нотариально заверенные копии правоустанавливающих документов на жилое помещение;

- план жилого помещения с его техническим паспортом, а для нежилого помещения - проект реконструкции нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением;

2.5.2.По усмотрению заявителя также могут быть представлены заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания.
- В случае если заявителем выступает орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, представляется заключение этого органа, после рассмотрения которого Комиссия предлагает собственнику помещения представить указанные в 2.5.1 настоящего административного регламента документы;

- Для признания многоквартирного дома аварийным также предоставляется заключение специализированной организации, проводящей обследование этого дома;

- В случае обращения представителя заявителя, необходима доверенность от заявителя на получение документа, оформленная в порядке, определенном законодательством.
2.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов.
 - текст письменного обращения не поддается прочтению (о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия (наименование юридического лица) и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в письменном обращении не указана фамилия гражданина (наименование юридического лица), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- письменное обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- из содержания обращения невозможно установить, какая информация им запрашивается;

- несоответствие данных документа, удостоверяющего личность, данным, указанным в документе, подтверждающем полномочия представителя.

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги.
2.7.1. Основанием для принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги является:
- непредставление определенных в пункте 2.5.1. настоящего административного регламента документов;

- несоответствие представленных документов по форме и содержанию требованиям законодательства;

- наличие в заявлении и прилагаемых к нему документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В случае устранения причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель может повторно обратиться в администрацию поселения с аналогичным обращением. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации повторного обращения.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя для предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Прием заявителей для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы, указанному в 1.4 раздела 1 «Общие положения» Регламента.

Места для проведения личного приема заявителей оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Главным критерием качества оказания муниципальной услуги является удовлетворенность заявителей. Вторичные критерии: доступность услуг и доступность информации о муниципальной услуге.

Оценка качества осуществляется на основе мониторинга, при котором реализуется получение информации:

- о доступности предоставляемой муниципальной услуги;

- о качестве предоставляемой муниципальной услуги;

- о степени удовлетворенности качеством предоставляемой услуги;

- о потребностях в муниципальной услуге.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги также являются соблюдение сроков ее предоставления, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:

- информирование и консультирование заявителей по вопросам порядка предоставления муниципальной услуги;

- рассмотрение обращений, предложений, запросов заявителей для предоставления информации:
а) оценка соответствия помещения требованиям, предъявляемым к жилым помещениям;

б) принятие решения, подписание распоряжения о дальнейшем использовании помещения;

- ответ заявителю на обращение с предоставлением информации, указанной в обращении, заявлении, запросе;

3.1.1. Информирование и консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации:

- при непосредственном посещении;

- с использованием средств телефонной связи;
- с использованием электронной связи.
3.1.1.1. Рассмотрение обращения в письменной форме заявителей для предоставления информации:

Специалист администрации, ответственный за прием заявления и документов, устанавливает предмет обращения, личность заявителя, в том числе проверяет документы, удостоверяющие личность.

Специалист администрации, ответственный за прием заявления и документов, проверяет представленные документы, удостоверяясь, что:

- документы надлежащим образом заверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.1.1.2. Специалист администрации, ответственный за прием заявления и документов, проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов, установленного в пункте 2.5.1 настоящего административного регламента.

3.1.1.3. При установлении фактов отсутствия необходимых документов согласно перечню, установленному в п. 2.5.1 настоящего административного регламента, либо несоответствия представленных документов требованиям, указанным в п. 2.5.1, специалист администрации, ответственный за прием заявления и документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшего приема, возвращает представленные заявление и документы, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

3.1.1.4. В случае соответствия представленных заявления и документов требованиям, указанным в п. 2.5.1. настоящего административного регламента, специалист администрации, ответственный за прием заявления и документов, регистрирует заявление в журнале регистрации документов.

Одновременно специалист администрации, ответственный за прием заявления и документов, сообщает заявителю:

- максимальный срок исполнения муниципальной функции;

- телефон, по которому заявитель в течение срока исполнения муниципальной функции может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до ее завершения.

3.1.1.5. После регистрации заявление и приложенные к нему документы в течение одного дня направляются на рассмотрение главе Ахтубинского сельского поселения.

3.1.1.6. Глава Ахтубинского сельского поселения в течение трех рабочих дней со дня регистрации заявления с приложением документов рассматривает их, выносит резолюцию для организации работы Комиссии (далее - Комиссия).

3.1.1.7. Результатом административного действия является регистрация заявления и документов и направление их председателю Комиссии либо отказ в регистрации заявления и документов.
3.1.2. Основанием для начала процедуры оценки соответствия помещения требованиям, предъявляемым к жилым помещениям, является поступление в Комиссию (председателю Комиссии) заявления с комплектом документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, либо заключения органа, уполномоченного на проведение государственного контроля и надзора по вопросам, отнесенным к его компетенции.

3.1.2.1. Процедура по оценке соответствия помещения требованиям, предъявляемым к жилым помещениям, должна быть начата председателем Комиссии не позднее 3 рабочих дней с момента поступления к нему документов.

3.1.2.2. Председатель Комиссии осуществляет проверку представленных заявлений и документов:
а) на наличие необходимых документов согласно перечню, указанному в пункте 2.5 настоящего административного регламента;

б) на соответствие представленных документов по форме и содержанию требованиям законодательства;

в) на наличие в заявлении и прилагаемых к нему документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

Максимальный срок проверки одного заявления и прилагаемых к нему документов составляет 5 дней.

3.1.2.3. Основанием для принятия решения об отказе в исполнении муниципальной услуги является наличие обстоятельств, указанных в пунктах 2.5.1, 2.7 настоящего административного регламента, за исключением случаев, когда заявителями выступают органы, уполномоченные на проведение государственного контроля и надзора по вопросам, отнесенным к их компетенции.

3.1.2.4. В случае выявления оснований для отказа в исполнении муниципальной функции секретарь Комиссии подготавливает проект письма заявителю об отказе в исполнении муниципальной функции с обоснованием причин отказа, которое подписывается председателем Комиссии.

3.1.2.5. По результатам проверки заявления и документов председатель Комиссии подготавливает документ, содержащий информацию о дате очередного заседания, с указанием времени и места проведения заседания Комиссии (например, повестку дня заседания Комиссии либо иной документ, установленный органом, исполняющим муниципальную услугу), направляет его членам Комиссии посредством факсимильной связи.

Максимальный срок выполнения указанного действия составляет один день.

3.1.2.6. Комиссия в назначенный день рассматривает заявление, приложенные к заявлению документы, заключения органов, уполномоченных на проведение государственного контроля и надзора, по вопросам, отнесенным к их компетенции, проводит оценку соответствия помещения установленным требованиям и признает жилое помещение пригодным (непригодным) для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

3.1.2.7. В случае принятия Комиссией решения о необходимости представления дополнительных документов (заключения соответствующих органов государственного контроля и надзора, заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, акт государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации о результатах проведенных в отношении жилого помещения мероприятий по контролю), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям, либо привлечения экспертов проектно-изыскательских организаций, исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения секретарь Комиссии письменно уведомляет о принятом решении заявителя.

После представления дополнительных документов Комиссия продолжает процедуру оценки.

3.1.3. В случае если заявителем выступает орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, и в Комиссию было представлено заключение этого органа, после рассмотрения заключения специалист отдела направляет собственнику (или собственникам) помещения письмо с предложением представить документы, указанные в 2.7. настоящего административного регламента.

Максимальный срок выполнения указанного действия составляет 3 дня.

3.1.4. В случае принятия Комиссией решения о необходимости проведения обследования помещения секретарь Комиссии по согласованию с председателем Комиссии назначает дату проведения обследования и уведомляет членов Комиссии о дате обследования посредством факсимильной связи (либо иным способом, установленным Администрацией).

3.1.5. По результатам обследования Комиссией секретарь Комиссии составляет акт обследования помещения по форме приложения №2 к настоящему административному регламенту в трех экземплярах и направляет его для подписания членам Комиссии.

Максимальный срок подписания акта членом Комиссии составляет не более 1 дня.

3.1.6. После подписания акта обследования помещения секретарь Комиссии по согласованию с председателем Комиссии назначает дату заседания и информирует об этом членов Комиссии посредством факсимильной связи (либо иным способом, установленным Администрацией).

Максимальный срок выполнения указанного действия составляет 3 дня.

3.1.7. По результатам рассмотрения представленных заявителем документов, акта обследования помещения Комиссия принимает одно из следующих решений:

о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки (при необходимости - с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу требованиями и после их завершения - о продолжении процедуры оценки;

о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания;

о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.

3.1.7.1. Основанием для признания жилого помещения непригодным для проживания является наличие выявленных вредных факторов среды обитания человека, которые не позволяют обеспечить безопасность жизни и здоровья граждан вследствие:

ухудшения в связи с физическим износом в процессе эксплуатации здания в целом или отдельных его частей эксплуатационных характеристик, приводящего к снижению до недопустимого уровня надежности здания, прочности и устойчивости строительных конструкций и оснований;

изменения окружающей среды и параметров микроклимата жилого помещения, не позволяющих обеспечить соблюдение необходимых санитарно-эпидемиологических требований и гигиенических нормативов в части содержания потенциально опасных для человека химических и биологических веществ, качества атмосферного воздуха, уровня радиационного фона и физических факторов наличия источников шума, вибрации, электромагнитных полей.

3.1.7.2. Не может служить основанием для признания жилого помещения непригодным для проживания:

отсутствие системы централизованной канализации и горячего водоснабжения в одно- и двухэтажном жилом доме;

отсутствие в жилом доме свыше 5 этажей лифта и мусоропровода, если этот жилой дом вследствие физического износа находится в ограниченно работоспособном состоянии и не подлежит капитальному ремонту и реконструкции;

несоответствие объемно-планировочного решения жилых помещений и их расположения минимальной площади комнат и вспомогательных помещений квартиры в эксплуатируемом жилом доме, спроектированном и построенном по ранее действующей нормативной документации, принятым в настоящее время объемно-планировочным решениям, если это решение удовлетворяет требованиям эргономики в части размещения необходимого набора предметов мебели и функционального оборудования.

3.1.8. Решение принимается большинством голосов членов Комиссии и оформляется в виде заключения. Если число голосов "за" и "против" при принятии решения равно, решающим является голос председателя Комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены Комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению.

3.1.9. По окончании работы Комиссия составляет в 3 экземплярах заключение о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания по форме приложения № 3 к настоящему административному регламенту.

3.1.10. Основания для начала процедуры принятия решения, подписания распоряжения Администрации.

3.1.10.1. Основанием для начала процедуры принятия решения, подписания распоряжения администрации о дальнейшем использовании помещения является принятие Комиссией решения и оформление заключения о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания.

3.1.10.2. После подписания распоряжения администрации о дальнейшем использовании помещения специалист администрации осуществляет регистрацию распоряжения в установленном порядке.

3.1.11. Общий срок согласования и подписания проекта распоряжения администрации о дальнейшем использовании помещения с учетом времени на регистрацию не должен превышать 10 дней.

3.1.12. Подлинные экземпляры заявления и прилагаемых к нему документов хранятся у секретаря Комиссии.

3.1.13. Основания для начала процедуры уведомления заявителя о принятом решении.

3.1.13.1. Основанием для начала процедуры уведомления заявителя о принятом решении является подписание и регистрация в порядке, установленном настоящим административным регламентом, распоряжения главы Администрации.

3.1.13.2. Секретарь Комиссии в 5-дневный срок направляет по одному экземпляру распоряжения и заключения Комиссии заявителю заказным письмом с уведомлением по адресу, указанному в заявлении, либо направляет в общий отдел Администрации по делопроизводству для вручения заявителю лично под роспись (в случае если заявитель выразил такую просьбу в заявлении).

3.1.13.3. В случае признания жилого помещения непригодным для проживания вследствие наличия вредного воздействия факторов среды обитания, представляющих особую опасность для жизни и здоровья человека либо представляющих угрозу разрушения здания по причине его аварийного состояния, или признания жилого помещения непригодным для проживания вследствие его расположения в опасных зонах схода оползней, селевых потоков, снежных лавин, а также на территориях, которые ежегодно затапливаются паводковыми водами и на которых невозможно при помощи инженерных и проектных решений предотвратить подтопление территории, распоряжение направляется в соответствующий орган местного самоуправления, собственнику жилья и заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем оформления распоряжения.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой поселения.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов администрации Ахтубинского сельского поселения.

4.2. Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяются по результатам проверки, назначаемой главой Ахтубинского сельского поселения либо лицом, его замещающим.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя.

4.3. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Работники, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения обращения и предоставления информации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

5.1.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы:

- главе Ахтубинского сельского поселения.

5.1.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе в электронной форме.

Должностные лица уполномоченного органа проводят личный прием заявителя по предварительной записи.

Жалоба в письменной форме должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.1.3. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

5.1.4. Срок рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.1.5. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо отказе в их удовлетворении.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о привлечении к ответственности работника, допустившего нарушение в ходе предоставления услуги требований действующего законодательства Российской Федерации, настоящего Регламента и повлекшее за собой жалобу.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменной жалобы, направляется заявителю.

Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, почему она признана необоснованной.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в жалобе вопросов.
Глава Ахтубинского

сельского поселения                                                            В.И.Черных

Приложение № 1

к административному регламенту
«Прием и рассмотрение заявлений для     
признания помещений жилыми, жилого 

помещения – непригодным (пригодным) 

для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

Образец заявления
Главе Ахтубинского 

сельского поселения

____________________________

от

____________________________
____________________________
                       (ФИО без сокращения)

Прошу провести оценку соответствия помещения по адресу:

________________________________________________________________
требованиям, установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу, утвержденном Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47.

К заявлению прилагаются:

1. Нотариально заверенные копии правоустанавливающих документов на жилое помещение ________________________________________________.
2. План жилого помещения с его техническим паспортом по состоянию на «__» _____20__г.
3. Проект реконструкции нежилого помещения (для признания его в дальнейшем жилым помещением) на ____ листах.

4. Заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия

проживания (по усмотрению заявителя)_____________________________.
5. Дополнительные документы ____________________________________.
__________________________                       ________________________

                              (дата)                                                                                                                        (подпись)

N ________________________                       ________________________

                                                                                                                                                                   (дата)

________________________________________________________________          (месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)
Приложение № 2

к административному регламенту

«Приём и рассмотрение заявлений для признания помещений жилыми, жилого помещения – непригодным (пригодным) для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

Акт 

обследования помещений
N ____________                                                                 _____________________________

                                                                                                                                                                                 (дата)

___________________________________________________________________________ (месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)
Межведомственная комиссия, назначенная ______________________________________
___________________________________________________________________________,

(кем назначена, наименование органа местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии)

в составе председателя _______________________________________________________
                                                                                           (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и членов комиссии __________________________________________________________
                                                                                           (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов__________________________________________
                                                                                                                 (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица

___________________________________________________________________________

                                                         (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

произвела обследование помещения по заявлению _______________________________
___________________________________________________________________________
(реквизиты заявителя: ф.и.о. и адрес - для физического лица, наименование организации и занимаемая должность - для юридического лица)

и составила настоящий акт обследования помещения _____________________________

___________________________________________________________________________ (адрес, принадлежность помещения, кадастровый номер, год ввода  в эксплуатацию)

Краткое описание состояния жилого помещения, инженерных  систем здания, оборудования и механизмов и прилегающей к зданию территории __________________________________________________________________.
Сведения  о  несоответствиях  установленным  требованиям  с   указанием фактических  значений  показателя  или описанием конкретного несоответствия_____________________________________________________________.
Оценка результатов  проведенного  инструментального  контроля  и других видов контроля и исследований ____________________________________________________
___________________________________________________________________________.

(кем проведен контроль (испытание), по каким показателям, какие фактические значения получены)

Рекомендации межведомственной  комиссии  и  предлагаемые  меры, которые необходимо  принять  для  обеспечения  безопасности или создания нормальных условий для постоянного проживания __________________________________________
___________________________________________________________________________.

    Заключение  межведомственной  комиссии  по   результатам   обследования

помещения ________________________________________________________________.

    Приложение к акту:

    а) результаты инструментального контроля;

    б) результаты лабораторных испытаний;

    в) результаты исследований;

    г) заключения  экспертов  проектно-изыскательских  и специализированных

организаций;

    д) другие материалы по решению межведомственной комиссии.

Председатель межведомственной комиссии

  _____________________     ________________________________

       (подпись)                                         (ф.и.о.)

Члены межведомственной комиссии

  _____________________     ________________________________

       (подпись)                                        (ф.и.о.)

  _____________________     ________________________________

       (подпись)                                        (ф.и.о.)

  _____________________     ________________________________
       (подпись)                                        (ф.и.о.)

Приложение № 3

к административному регламенту «Приём и рассмотрение заявлений для 

признания помещений жилыми, жилого 

помещения – непригодным (пригодным) для постоянного проживания и многоквартирного дома – аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»

Заключение 

о признании жилого помещения пригодным (непригодным)

для постоянного проживания

N ____________                                                                 _____________________________

                                                                                                                                                                                 (дата)

___________________________________________________________________________ (месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)
Межведомственная комиссия, назначенная ______________________________________

(органом местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии)

в составе председателя _______________________________________________________

и членов комиссии __________________________________________________________

___________________________________________________________________________

при участии приглашенных экспертов __________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица

___________________________________________________________________________

по результатам рассмотренных документов _____________________________________

___________________________________________________________________________

и на основании акта межведомственной комиссии, составленного по результатам

обследования, ______________________________________________________________

приняла решение ___________________________________________________________.
Приложение к заключению:

а) перечень рассмотренных документов;

б) акт обследования помещения (в случае проведения обследования);

в) перечень других материалов, запрошенных межведомственной комиссией;

г) особое мнение членов межведомственной комиссии:

Председатель межведомственной комиссии

  _____________________     ________________________________

       (подпись)                                         (ф.и.о.)

Члены межведомственной комиссии

  _____________________     ________________________________

       (подпись)                                        (ф.и.о.)

  _____________________     ________________________________

       (подпись)                                        (ф.и.о.)

  _____________________     ________________________________

       (подпись)                                        (ф.и.о.)
